Pamatnoteikumi

Galvenas definicijas un termini.

Abonents — fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi Ligumu ar Operatoru un
kurai ir tiesibas sanemt Pakalpojumu ar taja atrunatajiem nosacijumiem.
Abonésana — Abonenta periodiska Pakalpojumu pirksana.

Abonésanas maksa — ikménesa maksa par Pakalpojumu.

Elektronisko sakaru tikls — Operatoram piederosas vai nomatas parraides
sistémas, aktiva un pasiva sadaliSanas iekarta, un kabellinijas, kas atlauj parraidit
elektronisko signalu lidz Piesléguma punktam.

Iekarta (Iekartas) — Pakalpojuma sanemsanas vieta Operatora uzstadita tehniska
ierice (iericu kopums), kas pieder Operatoram un lauj sanemt Pakalpojumu
(modems, TV signala uztvérgjs, CAM modulis, SMART karte).
Internet-pakalpojums — datu parraides pakalpojumi, izmantojot Elektronisko
sakaru tiklu (iespgja pienemt un sitit informaciju interneta un izmantot citus
interneta resursus).

Ires maksa — ikménesa maksa par Iekartas lietosanu.

Kalendarais ménesis — laika posms no méne$a pirma datuma Iidz p&dgjam
datumam ieskaitot.

Kopsavilkums - katra konkréta Pakalpojuma iss saturs, kas pieejams iepazisanai
Operatora Timek|vietng, sadala “Pakalpojumi”.

Ligums - ligums starp Abonentu un Operatoru par elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu, kas ietver Specialos noteikumus un Pamatnoteikumus.

Neparvaramas varas apstakli — apstakli, kas iestajusies neatkarigi no Operatora
vélmes un gribas, un no kuriem nav iesp&jams izvairities vai paredzgt tos, taja skaita:
® valsts varas un parvaldes normativie akti, kas ierobezo vai aizliedz Operatoram
sniegt Pakalpojumu;

e Pakalpojuma piegadei Abonentam izmantojamas satelitsakaru sistémas normalas
funkcion&sanas neparedzétie traucgjumi;

o stihiskas nelaimes: viesulvétras, pladi, ugunsgréki, zibens, zemestrices, saules vai
meéness paaugstinata aktivitate un citas;

o karadarbiba, civilie nemieri, epidémijas, blokades;

® treso personu nesankcionéta darbiba, izmantojot elektromagnetisko lauku.
Pakalpojums - elektronisko sakaru pakalpojums, t.i. Operatora sniegtais
elektroniska signala piegades pakalpojums, izmantojot Elektronisko sakaru tiklu.
Pakalpojuma snieg$anas sakuma datums - Pakalpojuma pieslégsanas datums.
Papildpakalpojums - pakalpojums, kuru var ieklaut Abon&sana tikai tad, ja ir
abonéts Pamatpakalpojums.

PieslégSanas cena — Operatora noteiktas infrastruktiiras ierikoSanas un iekartas
uzstadiSanas izmaksas, kas nepiecieSamas Pakalpojuma sniegSanas Abonentam
nodrosinasanai.

Piesléguma punkts — Operatora Elektronisko sakaru tikla un Abonenta Sadales
tikla savienojuma punkts, kur Abonentam tiek nodroSinata pieeja pie Operatora
Elektronisko sakaru tikla un kas nevar atrasties vairak neka tris metru attaluma no
ieejas nama vai dzivoklt.

Publiska demonstré$ana — jebkura saskana ar IpaSiem noteikumiem sapemto
televizijas programmu demonstréSana, izmantojot tehniskos lidzeklus, vietd, kas ir
brivi pieejama apmekl&jumam, vai vieta, kur atrodas ievérojams personu skaits,
kuras nepieder parastajam gimenes lokam.

Sadales tikls — Abonentam piedero$a vai nomata aktiva un pasiva sadaliSanas
iekarta, kabellinijas, kas var nodrosinat elektroniska signala parraidi no Piesléguma
punkta Iidz Abonenta gala iericei (televizijas uztvér&jam, ciparu TV dekoderam,
datoram, telefonam utml.).
Operatora Timeklvietne —
timeklvietne.

TV — televizija (televizijas programmas).

TV pakete — televizijas programmu nedalamais kopums, ko veido un sniedz
Abonentam Operators izmantojot AbonéSanu, saskana ar informaciju Operatora
Timeklvietng.

Publiska demonstré§ana — jebkura saskana ar Ipasiem noteikumiem sanemto
televizijas programmu demonstréSana, izmantojot tehniskos lidzeklus, vieta, kas ir
brivi pieejama apmeklgjumam, vai vieta, kur atrodas ievérojams personu skaits,
kuras nepieder parastajam gimenes lokam.
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1. Liguma priekSmets.
1.1. Operators apnemas ar sava publiska Elektronisko sakaru tikla palidzibu, ar
nosacijumiem un kartiba, kada paredzéta Saja Liguma, sniegt Abonentam ta
izveletos Elektronisko sakaru pakalpojumus (Pakalpojumu) Abonenta noraditaja
adres€, bet Abonents apnemas sanemto Pakalpojumu apmaksat.

2. Pakalpojumu snieg§anas un apmaksas noteikumi.

2.1. Pakalpojuma sniegSana Abonentam tiek uzsakta ar Pakalpojuma sniegSanas
sakuma datumu, ar nosacijumu, ka Abonents ir apmaksajis Pieslégsanas cenu. Ja
bija nepiecieSsams izstradat tehnisko projektu Elektronisko sakaru tikla izbtivei, par
pakalpojuma sniegSanas sakuma datumu uzskata datumu, kad parakstits akts par
buvdarbu pabeigsanu un Pakalpojuma pieslégsanu, bet ne vélak ka 180 dienas no
Liguma parakstiSanas datuma.

2.2. Operators nosaka Pakalpojuma cenas, paturot sev tiesibas vienpusgja karta tas
mainit, informgjot par to Abonentu ne vélak ka vienu ménesi ieprieks karteja rekina
vai pa elektronisko pastu. Ja Abonents Siem grozijumiem nepiekrit, vinam ir tiesibas
izbeigt Ligumu bez ligumsoda piemérosanas, iesniedzot Operatoram rakstisku
uzteikumu pirms attiecigie grozijumi stajas speka.

2.3. Abonentam Abon&Sanas un Ires maksa ir jamaksa avansa - 1idz katra ménesa

20. (divdesmitajam) datumam par tekoSo ménesi, vai rékina noraditaja termina.
Pakalpojuma pieslégSanas ménesi AbonéSanas maksa aprékinama sakot ar
Pakalpojuma sniegSanas sakuma datumu.

2.4. Pieprasita Pakalpojuma sniegSana Abonentam ir iespgama tikai tad, ja to
pielauj Abonenta Iekartas un Sadales tikla tehniskie parametri.

2.5. Operatoram ir tiesibas jebkura bridi nomainit uzstadito Iekartu jebkura iemesla
péc, netraucgjot Pakalpojuma sniegSanu, ka ari, izmainit Ires maksas lielumu,
informg&jot par to Abonentu ne vélak ka vienu ménesi ieprieks.

2.6. Abonents ir atbildigs par lekartas liectoSanas un saglabasanas noteikumu
ieverosanu visa Liguma darbibas laika. Iekartas nodoSana tresajam personam vai
cita to nesankcionéta izmantoSana ir aizliegta, par to ir noteikta Latvijas Republikas
normativajos aktos un Liguma paredzeta atbildiba. Abonents ir materiali atbildigs
par jebkuriem Iekartas bojajumiem, kas notika vina vai treSo personu vainas dél (taja
skaita parslodzes rezultata elektrotikla), ka arT par tas nozaudéSanu vai bojaeju (par
ko Abonentam nekav&joties japazino Operatoram). lekartas bojasanas gadijuma
Abonents apnemas atlidzinat Operatoram tas remonta izdevumus, bet lekartas
nozaudéSanas vai bojaejas gadijuma - tas sakotngo vértibu, kura noradita
Specialajos noteikumos. Iekartas sabojasanas gadijuma citas Iekartas uzstadiSana
bojatas vieta notiek tikai péc tam, kad Abonents atdod atpakal Operatoram bojato
Iekartu, bet Iekartas nozaud&sanas vai bojaejas gadijuma — p&c tam, kad Abonents
ir samaksajis Operatoram tas sakotn&jo vertibu.

2.7. lekarta visa §a Liguma darbibas laika paliek Operatora Tpasums, un ta ir tris
darba dienu laika jaatdod atpakal Operatoram, Abonentam pabeidzot izmantot
Pakalpojumu; péc $a termina Iekarta tiek uzskatita par nozaudétu.

3. Pusu saistibas.
3.1. Operatora pienakumi:
3.1.1. lietot visus nepiecieSsamus lidzeklus, lai nodro$inatu nepartrauktu un
kvalitativu Pakalpojuma piegadi Abonentam lidz Piesléguma punktam:
o televizijas attéla laba (4 balles) kvalitate - attéls ir skaidri redzams, bet satur
1slaicigus traucgumus un kroplojumus, kas netraucg attéla uztveramibu;
e Internet-pakalpojumam: minimalais garantétais datu parraides atrums — 20%
no Kopsavilkuma noradita maksimala atruma; pakesu zuduma koeficients - <0,2%;
latentums — 1idz 20 milisekundém; pakalpojuma pieejamiba — 95% (nepemot véra
planoto profilaktisko remontu un Neparvaramas varas apstaklus);
3.1.2. noverst Elektronisko sakaru tikla radusos bojajumus tris darba dienu laika p&c
Abonenta pieteikuma registréSanas, iznemot Neparvaramas varas apstaklu
iestasanas gadijumus;
3.1.3. bez Abonenta piekriSanas nepazinot ta personigus datus treSajam personam,
iznemot gadijumus, kas tiedi paredzéti Latvijas Republikas likumdosana. Sis
Operatora pienakums nav speka, ja Abonents nepilda savus pienakumus p&c Liguma
un tadé] Operatoram rodas zaud&jumi.
3.2. Operatora tiesibas:
3.2.1. veikt sava Elektronisko sakaru tikla profilaktiskos darbus jebkura laika p&c
saviem ieskatiem, kuru kopgjais ilgums tomér nevar parsniegt 5 (piecus) procentus
no Pakalpojumu sniegSanas kopgja laika Kalendara ménesa laika;
3.2.2. partraukt Ligumu un atslégt Abonentu no sava Elektronisko sakaru tikla bez
ieprieks€jas bridinasanas un kaut kadas kompensacijas gadijumos, ja:
e Abonentam ir AbongSanas un/vai Ires maksas paradi vairak neka par vienu
Kalendaro ménesi (ieprieksgja rékina pilna vai dalgja nesamaksa) par jebkuru
Pakalpojumu;
e Abonents ar savu ricibu rada Operatoram Elektronisko sakaru tikla sistematiskus
darbibas traucgumus vai materialus zaud&jumus;
o tick konstatéta Abonenta tehniska iejaukSanas Elektronisko sakaru tikla vai
Abonents nepilda Liguma.punktus 3.3.4.,3.3.6,3.3.8,3.3.9;
e iestajusies Neparvaramas varas apstakli.
Otrreizgja Abonenta pieslégsana Operatora Elektronisko sakaru tiklam divu ned€lu
laika p&c Pakalpojuma sniegSanas partrauksanas tiek veikta bez Pieslég$anas cenas
nomaksas, ja Abonents ir samaksajis visus paradus un Liguma paredz&to ligumsodu
vai nokav€juma procentus, ka ari otrreizgjas pieslégSanas maksu. Abonenta
pieslégsana p&c augSminéta divu nedelu termina notecéSanas uzskatama par jaunu
pieslégsanu;
3.2.3. partraukt atsevisko Pakalpojumu sniegSanu, bridinot par to Abonentu ne vélak
ka vienu ménesi ieprieks jebkura Operatoram pieejamaja veida;
3.2.4. veikt pasakumus, kas saistiti ar Elektronisko sakaru tikla tehnisko attistibu un
Pakalpojumu spektra paplasinasanu. Ja Sai gadijuma ir nepiecieSams attiecigi
uzlabot var apmainit Abonenta gala ierici, ar to saistitos izdevumus apmaksa
Abonents;
3.2.5. no Liguma saistibu nepildiSanas (nepienacigas pildiSanas) izrietoSo paradu
esamibas gadijuma nodot tre§ajam personam prasijuma tiesibas pret Abonentu.
3.3. Abonenta pienakumi:
3.3.1. savlaicigi maksat Abon&Sanas un Ires maksu saskana ar Liguma 2.3. punkta
noteikumiem (neatkarigi no ta, vai ir sanemts kartjais rékins), bet maksajuma
nokav&juma gadijuma nomaksat procentus 1 (viena) procenta apméra no nokavétas
summas par katru kavgjuma dienu. Savlaicigi darit zinamu Operatoram katru rékina
nesanemsanas faktu;
3.3.2. nodrosinat Sadales tikla un gala ierices atbilstibu Latvijas Republikas
standartiem un Operatora prasibam;
3.3.3. nekavgjoties pazinot Operatoram par visiem Elektronisko sakaru tikla
bojajumiem;
3.3.4. nodrosinat Latvijas Republikas likumdosana noteikto aizliegumu ievérosanu
atsevisko patérétaju kategoriju pieejai pie noteiktd satura audio-vizualas
informacijas;
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3.3.5. piesledzot pie Elektronisko sakaru tikla vairak neka vienu gala ierici
(televizijas uztvérgju, ciparu TV dekoderu, datoru utml.), obligati ieprieks
jakonsult&jas ar Operatora specialistiem un stingri jaseko vinu rekomendacijam, ka
ar jasamaksa par $o pieslégsanu péc Operatora noteikta tarifa (ja tas ir paredzéts);
3.3.6. atlaut Operatora darbiniekiem, tehniskas nepiecieSamibas gadijuma, pieeju
Sadales tiklam ieprieks saskanotaja laika;

3.3.7. neveikt pasam un neatlaut nevienai tresai personai, kas ta lai nebiitu, bez
Operatora piekriSanas un ta parstavja piedalisanas, veikt dazada veida Elektronisko
sakaru tikla monitoringu (izmantojot savas vai citu personu tehniskas ierices) un
jebkuru mérfjumu nonemsanu;

3.3.8. nenodot savas tiesibas un pienakumus péc Liguma treSajam personam;

3.3.9. neizmantot Operatora sniedzamos Pakalpojumus saimnieciskas vai
komercdarbibas veik$anai, iznemot gadijumus, kas Tpasi atrunati Liguma;

3.3.10. septinu dienu laika rakstiski inform&t Operatoru par jebkuram izmainam
Abonenta rekvizitos, kas noraditi Liguma.

3.4. Parakstot Ligumu Abonents apliecina, ka tas, visa Liguma darbibas laika,
piekrit Operatora jebkura jauna elektronisko sakaru tikla ierTkoSanai vai esosa tikla
modernizacijai nekustamaja Tpasuma (péc Liguma noraditas majas adreses) bez
attieciga projekta papildu saskanosanas ar Abonentu.

3.5. Ja Abonents Internet-pakalpojuma sanemsanai izmanto paroli, vin$ ir personigi
atbildigs par to, lai §T parole netiktu izpausta nesankcionétiem lietotajiem. Abonents
ir atbildigs par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot vina paroli.

3.6. Abonentam aizliegts:

3.6.1. izmantot sanemamo Pakalpojumu Publiskajai demonstrésanai;

3.6.2. kopét piegadajamas televizijas programmas komercialajiem mérkiem uz
jebkada veida informacijas nesgjiem;

3.6.3. retranslét sanemto Pakalpojumu;

3.6.4. nesankcioné&ta pieslégsana Operatora datora sistémam un Elektronisko sakaru
tiklam, ka arf ielausana citu interneta lietotaju tiklos vai privatajas failu sistémas;
3.6.5. trauc&jumu radisana citiem interneta lietotajiem;

3.6.6. Internet-pakalpojuma izmantoSana SPAM (adresata
elektronisko sttfjumu) sttiSanai.

3.7. Operators veic datplismas parvaldibu - interneta atruma ierobezojumi, lai
nodro$inatu izvéléto piesléguma tarifu - un sniedz Pakalpojumu ar garantétu
kvalitati.

3.8. Abonentam ir tiesibas uz kompensacijas sanems$anu sekojosos gadijumos,
kartiba un apmeéra:

3.8.1. ja Pakalpojums netick nodrosinats Operatora planota vai neplanota
Pakalpojuma partraukuma gadijuma un partraukuma ilgums parsniedz 24 stundas
ménesi, iznemot gadijumus, ja bojdjumu Operators nevar novérst Abonenta
apzinatas vai neapzinitas darbibas dél. Saja gadijuma Operators samazina
Abonentam Abon&Sanas maksu nakoSaja ménesT par to laika periodu iepriekseja
menesi, kura Abonentam pakalpojums netika nodrog8inats;
3.8.2.ja Operators vai Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, veicot
Pakalpojuma kvalitates parbaudi péc Abonenta iesnieguma, konstaté neatbilstibu
Liguma noteiktajam Pakalpojuma kvalitates parametru vértibam, Abonentam
nosakdma par 50% samazinata AbonéSanas maksa nakoSaja meénesl par
Pakalpojuma kvalitates nenodroSinasanu atbilstosi Liguma noteiktajam
garantétajam Pakalpojuma kvalitates parametru vértibam par to laika periodu
ieprieck$€ja menesi, kura Abonentam netika nodrosinata Liguma noteikta
Pakalpojuma kvalitate.

nesankciongéto

4. Citi noteikumi.
4.1. Operators patur sev tiesibas mainit TV paketes sastavu un/vai taja ietilpstoSo
televizijas programmu skaitu, informg&jot par to Abonentu ne vélak ka vienu ménesi
iepriek$ kartgja rekina vai pa elektronisko pastu. Ja Abonents Siem grozijumiem
nepiekrit, vinam ir tiesibas izbeigt Ligumu bez ligumsoda piem&rosanas, iesniedzot
Operatoram rakstisku uzteikumu pirms attiecigie grozijumi stajas speka. Par cik
Operators nav teleprogrammu raditajs, kuras vin$ piegada Abonentam, un uz kuram
pédgjais ir pierakstijies, Operators nenes atbildibu par to saturu, translacijas tikla
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izmaindm vai translacijas partraukSanu, kas notiek p&c raidoSo telekompaniju
iniciativas vai uz valsts parvaldes institiicijas [lémuma pamata.

4.2. Operators nav atbildigs par neparedz&tiem elektroenergijas atsl&égumiem
elektrotiklos, no kuriem tiek barots Elektronisko sakaru tikls, par Abonenta Sadales
tikla un gala ierices jebkuriem bojajumiem, kas radas, Abonentam neievérojot to
ekspluatacijas noteikumus, ka ari par Pakalpojumu sniegSanas partraukumiem
Neparvaramas varas apstaklu, treSo personu kriminal- vai administrativo
parkapumu dgl, vai Abonenta vai treSo personu patvaligas pieslégsanas rezultata
Elektronisko sakaru tiklam, ka arT par bojajumiem Sadales tikla, kas radusies sakara
ar to.

4.3. Abonents ir atbildigs par Liguma nofikséto saistibu pienacigu pildisanu, ka art
par taja noradito datu drosticamibu. Tiek uzskatits, ka persona, kas parakstijusi
Ligumu, rikojas sava varda un uz savu rékinu.

4.4. Jebkuras Liguma izmainas un papildinajumi ir iesp&ami tikai ar nosacijumu,
ka Abonents pienacigi pilda Liguma jau esosas saistibas, tai skaita, ja nav
Abongsanas un/vai Ires maksas paradu, un ir speka tikai tad, kad tie ir noformati
rakstiski un tos ir parakstijusas abas puses.

4.5. Parakstot So Ligumu, Abonents apliecina, ka tas ir uzmanigi izlasijis visus
Liguma noteikumus un apspriedis tos ar Operatoru.

4.6. Visa informacija, ko satur Ligums, ir konfidenciala un ta nav izpauzama pat p&c
Liguma darbibas izbeigSanas. Kop&t Ligumu un taisit izrakstus no ta ir aizliegts,
iznemot likuma noteiktos gadijumus (piem., ja tas ir nepiecieSams strida izskirSanai,
kas radas starp pusém).

4.7. Visi stridi, kas var rasties starp pusém Ligumu parakstot vai ta izpildes laika,
tiek risinati pusém savstarpgji vienojoties, bet ja tas nav iesp&jams, tad — Kurzemes
rajona tiesa péc Latvijas Republikas likumiem. Stdzibu/pretenziju, kas parakstita
paSrocigi vai ar droSu elektronisko parakstu, Abonents nosiita (vai iesniedz
personigi) attiecigi uz Operatora pasta adresi, kas noradita Liguma pirmaja lappusg,
vai uz elektronisko adresi ostkom@ostkom.lv.

5. Liguma darbibas laiks un ta izbeig$ana.
5.1. Ligums stajas speka diena, kad to parakstijusas abas puses, un ir speka lidz
bridim, kad tas tiek lauzts (tiek pilnigi izbeigta Pakalpojumu sniegSana/sanemsana)
péc jebkuras ligumsledz&jas puses iniciativas saskana ar Liguma noteikumiem.
5.2. Lai izbeigtu Liguma darbibu, Abonentam ir pilnigi janodzes$ visi savi paradi
Operatoram (arT jasamaksa ligumsods un/vai nokav&uma procenti, ja tie ir
uzkrajudies, taja skaita ligumsods (kompensacija) par Liguma pirmstermina
izbeigSanu) un janosita tam attiecigs rakstisks iesniegums. Ligums tiek uzskatits
par izbeigtu tada tekosa Kalendara ménesa p&dgja diena, kura ir sanemts Abonenta
iesniegums un samaksati paradi, bet ja uzteikums iesniegts taja pasa ménesi, kura
Ligums ir nosl&gts, tad tas tiek uzskatits par izbeigtu tdda Kalendara ménesa pedgja
diena, kas seko uzteikuma iesniegS§anas ménesim, iznemot gadijumu, kad Abonents
izmanto atteikuma tiesibas no Liguma, kas noslégts arpus pastavigas Operatora
komercdarbibas vietas, - $ai gadijuma Ligums tiek uzskatits par izbeigtu diena, kad
Abonents izpildijis savu Liguma 5.4. punkta paredzéto Iekartas atdoSanas
pienakumu.
5.3. Gadijuma, ja Liguma darbiba tiek izbeigta pirms taja noradita darbibas termina
notec€Sanas Abonenta vainas (iniciativas) dél, vipam divu nedélu laika péc
iesnieguma (uzteikuma) iesniegSanas dienas par Liguma izbeigSanu vai attieciga
Operatora pazinojuma nosiitiSanas uz Liguma noradito Abonenta adresi ir
jasamaksa  Operatoram  Specialajos noteikumos  noraditais  Iigumsods
(kompensacija) par Liguma pirmstermina izbeigSanu.
5.4. Liguma darbibas terminam izbeidzoties vai to pirmstermina lausanas gadfjuma,
Abonentam ir pienakums atdod Iekartu atpakal Operatoram tris darba dienu laika
lietoSanas kartiba un ar neizmainito argjo izskatu, kartiga tehniskaja stavokli, bez
mehaniskiem bojajumiem, ka arT taja pasa komplektacija, kura Iekarta tika nodota
vinam Pakalpojumu pieslédzot. Iekartas $aja punkta minéta atgrieSanas termina
un/vai noteikumu neievérosanas gadijuma, Abonentam ir jasamaksa Operatoram
Iekartas sakotngja vertiba, un ta pariet Abonenta fpasuma.

ostKom



