osiKom
PRIVATUMA POLITIKA

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju par
personas datu apstrades noltku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu
iegusanas laika un apstradajot datu subjekta personas datus.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA Ostkom (turpmak - Ostkom),
vienotas registracijas Nr. 42102006587, juridiska adrese Liepaja, Ziemelu
iela 17, LV-3405.

2. Ostkom kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos
jautajumos ir: ostkom@ostkom.lv . Izmantojot So kontaktinformaciju vai
vérsoties Ostkom juridiskaja adresé, var uzdot jautajumu par personas
datu apstradi. Pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu var iesniegt
saskana ar 20. punktu.

Dokumenta pieméro$anas sféra

3. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificejamu
fizisku personu. Personas datu definicijas, paskaidrojumi un datu
kategorijas noraditas Seit.

4. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas
nodroSinasanai attieciba uz:

« fiziskajam personam - klientiem, abonentiem un citiem pakalpojumu lietotajiem (taja
skaita, potencialajiem, bijusajiem un esoSajiem), ka ar1 treSajam personam, kuras
saistiba ar pakalpojumu sniegSanu fiziskai personai (abonentam, klientam, lietotajam)
sanem vai nodod Ostkom jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji
u.c.);

e Ostkom biroju un citu telpu apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta
videonovérosana;

e Ostkom uzturéto interneta majaslapu apmeklétajiem (turpmak - Klienti).

5. Ostkom ripéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu,
ievéro Klientu tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar
piemérojamajiem tiesibu aktiem - Fizisko personu datu aizsardzibas
likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti (Regula) un citiem piemérojamajiem
tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.


mailto:ostkom@ostkom.lv

6. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada
forma un/vai vidé Klients sniedz personas datus (Ostkom interneta
majaslapa, pasapkalposanas portala, papira formata vai telefoniski) un
kadas uznémuma sistémas vai papira forma tie tiek apstradati.

7. Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu

apstradi u.c.), vidi, nolGkiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi,
par ko Klients tiek informéts bridi, kad vins sniedz attiecigus datu Ostkom.

Personas datu apstrades noluki

8. Ostkom apstrada personas datus $adiem noltkiem:

o Pakalpojumu sniegSanai un preéu pardosanai:

- klienta identificéSanai;

- l\guma sagatavoSanai un noslégSanai;

- pre€u piegadei un pakalpojumu iertkoSanai un sniegSanai (Iilguma saistibu
izpildei);

- pakalpojumu darbibas nodroSinasanai / uzturésanai;

- garantijas saistibu izpildei;

- precu un pakalpojumu uzlaboSanai, jaunu pre€u un pakalpojumu attistibai;
- pakalpojuma lietoSanas veicinasanai;

- pakalpojumu reklaméSanai un izplatiSanai jeb komercialiem nolikiem;

- klientu apkalpo$anai;

- iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- norékinu administrésanai;

- paradu atgusanai un piedzinai;

- majaslapu un darbibas uzlaboSanai.

+ Biznesa planoSanai un analitikai:

- statistikai un biznesa analizei;

- planoSanai un uzskaitei;

- efektivitates mériSanai;

- datu kvalitates nodroSinasanai;

- tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;
- atskaiSu sagatavoSanai;

- klientu aptauju veikSanai;

« Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem

aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

« Citos specifiskos nolukos, par kuriem Klients tiek informéts bridt, kad vin$ sniedz

attiecigus datu Ostkom



Personas datu apstrades tiesiskais pamats

9. Ostkom apstrada Klienta personas datus, balstoties uz $adiem
tiesiskajiem pamatiem:

l[iguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un
nodroSinatu ta izpildi;
normativo aktu izpildei - lai izpilditu Ostkom saisto$os aréjos normativajos aktos
noteiktu pienakumui;
saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu;
likumigas (legitimas) interesés - lai realizétu no Ostkom un Klienta starpa
pastavosajam saistitbam vai noslégta liguma, vai likuma izrietoSas Ostkom legitimas
(likumtgas) intereses.

10.Ostkom likumigas (legitimas) intereses ir:

 veikt komercdarbibu;

« sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus;

o parbaudtt Klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

e nodrosSinat [lguma saistibu izpildi;

e noveérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt
kreditriska novértéjumu pirms precCu un pakalpojumu pardoSanas un liguma
izpildes laika);

» saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu
sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti
mutiski, zvanot uz zvanu centriem, interneta majas lapas un pasapkalpoSanas
vide;

« analizét Ostkom majaslapu un interneta vietnu darbibu, izstradat un ieviest to
uzlabojumus;

« veikt darbibas Klientu noturésanai;

o segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;

o izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

» reklamét savas preces un pakalpojumus, nosatot komercialus pazinojumus;



e nosutit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un l[iguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka art veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to
lietoSanas pieredzi (NPS);

o nodrosSinat elektronisko sakaru tiklu uzturéSanu un attistibu;

e uzraudzit sakaru tikla darbibu, lai konstatétu tehniskas problémas, ka art
prettiesiskas darbibas un tas noveérstu;

e noveérst krapniecibu;

e nodros$inat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

e nodros8inat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

e pakalpojumu sniegSanas un prec€u pardoSanas, un piegades efektivitati;

« nodroSinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

o administrét maksajumus;

o Vveérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzibai;

e informét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrade

11.Ostkom apstrada Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas,
nemot véra pastavosos privatuma riskus un Ostkom sapratigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

12. Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai
nodrosinasanai Ostkom var pilnvarot Ostkom grupas uznémumus, savus
sadarbibas partnerus veikt atseviSkas preCu piegades vai pakalpojumu
sniegSanas darbibas, ka pieméram, pakalpojumu ierikoSanas darbu
veikSanu, rékinu izsutiSanu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus,
Ostkom grupas uznémumi vai sadarbibas partneri apstrada Ostkom riciba
esoSos Klienta personas datus, attiecigie Ostkom grupas uznémumi vai
sadarbibas partneri ir uzskatami par Ostkom datu apstrades operatoriem
(apstradatajiem) un Ostkom ir tiestbas nodot Ostkom grupas
uznémumiem un sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai vajadzigos
Klienta personas datus tada apmeéra, ka tas nepiecieSams So darbibu
veikSanai.

13.Ostkom sadarbibas partneri un Ostkom grupas uznémumi (personas datu
apstradataja statusa) nodroSinas personas datu apstrades un
aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar Ostkom prasibam un tiesibu
aktiem, un neizmantos personas datus citos nolUkos, ka tikai ar Klientu
noslégta liguma saistibu izpildei Ostkom uzdevuma.

Personas datu aizsardziba




14.Ostkom aizsarga Klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iespéjas,
nemot véra pastavosos privatuma riskus un Ostkom sapratigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot
sadus droSibas pasakumus:

Datu SifréSanu, parraidot datus (SSL SifreSana);

Ugunsmari;

lelausanas aizsardzibas un atklaSanas programmas;

Citus aizsardzibas pasakumus atbilstoSi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

Personas datu sanémeéju kategorijas

15. Ostkom neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu
pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegitu informaciju, taja
skaita, informaciju par sanemtajiem elektronisko sakaru, satura vai citiem
pakalpojumiem, iznemot:

o saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

e aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota
pieprasijuma, aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

o aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Ostkom likumigo interesu
aizsardzibai, pieméram, vérSoties tiesa vai citas valsts institlcijas pret personu,

kura ir aizskarusi §1s Ostkom likumigas intereses.

Personas datu glabasanas ilgums

16.Ostkom glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz
viens no Siem Kritérijiem:

« tikai tik ilgi, kameér ir speka ar Klientu noslégtais ligums;

o kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Ostkom vai Klients var realizét
savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu
tiesa);

o kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

o kamer ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav
cits datu apstrades likumigs pamats.

17.péc tam, kad 16. punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati
tiek dzesti

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas




18.Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju
saistiba ar vina datu apstradi.

19.Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir ar1 tiesibas pieprasit Ostkom
piekluvi saviem personas datiem, ka arT pieprasit Ostkom veikt to
papildinaSanu, laboSanu vai dzéSanu, vai apstrades ierobezo$anu
attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja skaita pret
personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz Ostkom likumigajam
(legitimajam) interesém), ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. STs tiesibas
Istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Ostkom pienakumiem, kas
tam ir uzlikti ar speéka esoSajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti
sabiedribas intereseés.

20.Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu Tstenosanu:

o rakstveida forma klatiené Ostkom ofissa, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;

o elektroniska pasta veida, parakstot ar droSu elektronisko parakstu;

21.Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Ostkom
parliecinas par Klienta identitati, izvérté pieprasijumu un izpilda to saskana
ar normativajiem aktiem.

22.0stkom atbildi Klientam nosita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi
ierakstita véstulé péc iespéjas nemot véra Klienta noradito atbildes
sanemsanas veidu.

23.0stkom nodroS$ina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana
ar normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas
darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomér, ja tas neizdodas, Klientam ir
tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé - Datu valsts inspekcija.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt .

24.Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir
piekriSana (pieméram, pakalpojumu lietoSanas paradumu datu analize,
individuali sagatavota reklama u.c.), var dot Ostkom pakalpojumu
pieteikS§anas formas, Ostkom pakalpojumu portalos/lietotnés, zvanot uz
Ostkom klientu apkalpoSanas centru 63487333 vai klatiene Ostkom
Abonentu dalas biroja.

25.Personas datu kategoriju saraksts par datiem, kas var tikt apstradati
saskana ar klienta piekriSanu un citiem tiesiskajiem pamatiem, ir
pieejams Seit.

26.Klientam ir tiesibas jebkura bridr atsaukt datu apstradei doto piekriSanu
tada pat veida, kada ta dota, tas ir - zvanot uz Ostkom klientu
apkalpoSanas centru 63487333 vai klatieneé Ostkom abonentu dala, un
tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto
piekriSanu konkrétajam nolikam turpmak netiks veikta.

27.PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika,
kad Klienta piekriSana bija spéka.

28. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic,
pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem.

Sazina ar Klientu




29.Ostkom veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito
kontaktinformaciju (telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi,
dazadas paSapkalposanas kontos, ka art izmantojot lietotnes pazinojumus
(notifikacijas)).

30.Sazinu par pakalpojumu Iigumsaistibu izpildi Ostkom veic uz noslégta
[lguma pamata (pieméram, pakalpojumu piegades vai bojajumu
noversanas laiku saskanoSana, informacija par rékiniem, par planotiem
darbiem, sakaru partraukumiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

Komerciali pazinojumi

31.Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Ostkom un/vai treSo pusu
pakalpojumiem un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodrosinasanu
nesaistitiem pazinojumiem (pieméram, klientu aptaujas) Ostkom veic
saskana ar aréjos normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta
piekriSanu.

32.Klients piekriSanu Ostkom un/vai ta sadarbibas partneru komercialu
pazinojumu sanemSanai var dot Ostkom pakalpojumu pieteikSanas
formas, Ostkom pakalpojumu portalos/lietotnés.

33.Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu
sanemsanas kada no sadiem veidiem:

« nosutot e-pastu uz adresi ostkom@ostkom.lv;

« klatiené Ostkom abonentu dal3;

34.0stkom partrauc komercialo pazinojumu satisanu, tiklidz tiek apstradats
Klienta pieprasijums. Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam
iespé&jam, kas var bat lidz trijam diennaktim.

35. Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-
pastu, talruni), Klients piekrit, ka Ostkom var ar vinu sazinaties, izmantojot
shiegto kontaktinformaciju sakara ar Klienta sniegto novéertéjumu.

Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

36.Ostkom majaslapas var izmantot stkdatnes. Sikdatnu apstrades noteikumi
pievienoti pielikuma un pieejami Seit.

37.0stkom majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta
majaslapam, kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas
noteikumi, par ko Ostkom nenes atbildibu.

Citi noteikumi

38.0stkom ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot
pieejamu Klientam ta aktualo versiju ievietojot Ostkom majaslapa.

39. Ostkom saglaba Privatuma politikas iepriek§éjas redakcijas un tas ir
pieejamas Ostkom majaslapa.

SIA OSTKOM Privatuma politikas pielikums Datu kategorijas.

Nr. Datu kategorija Pieméri

1. | Personas Vards,uzvards,personas kods/ID,dzimS$anas
identifikacijas dati datums,pases nr./ID numurs



http://2.ostkom.lv/privacy/

Personas
kontaktinformacija

Adrese.telefona numurs,e-pasts adrese

3. | Klienta kontaktpersonu | Kontaktpersonas vards,uzvards,e-pasta adrese ,
dati telefona numurs
4. | Klienta dati Klienta llguma numurs, klienta registréSanas datums,
statuss
5. | Piegadataja dati Piegadataja numurs , rékina informacija , adrese,
bankas konta numurs
6. | Pakalpojuma dati Servisa numurs,pakalpojuma nosaukums,pakalpojuma
adrese,cena,atlaide,atlaides beigu termins
7. | Galaiekartu dati Gala iekartas nosaukums,veids,serialaia numurs, MAC
adrese,skaititaja numurs
8. | Pakalpojuma liguma Liguma numurs, parakstisanas/apstiprinaSanas
dati datums,veids,pielikuma numurs,pielikuma datums
9. | Darijuma dati Darfjuma numurs, datums,darijuma nosaukums,
veids,statuss,pakalpojuma ierikoSanas informéacija
10. | Komunikacijas dati lenakosas/izejosas sazinas
veids,numurs,datums,registrétajs,
saturs,kanals,piegades statuss
11. | Preces pirkuma dati Preces nosaukums,preces kods,pirkuma
datums,pavadzimes numurs,preces sanemsanas
veids,cena,apmaksas veids,Ceka informacija
12. | Maksatspéjas Statuss par aréja parada esamibu, kreditriska
parbaudes dati vértejums , maksatspéjas statuss
13. | Norékinu dati Norékinu sistémas konta numurs , bankas konta
numurs, rékind numurs,datums ,summa,rékina
sanemsanas veids,apmaksas datums, par.ada
summa,parada piedziSanas informacija
14. | Pakalpojuma Balss pakalpojuma saglabajamie dati*, interneta
lietoSanas dati piekluvespakalpojuma saglabajamie dati, Interaktivas
TV lietoSanas dati, WiFi lietoSanas dati
15. | Bojajumu dati Bojajuma numurs,registréSanas /atrisinaSanas
datums,veids,apraksts
16. | lebildumu dati lebildumu numurs,registréSanas/atrisinasanas
datums,veids,apraksts
17. | Ostkom interneta lapas | IP adrese,veiktas darbibas nosaukums,interneta lapas
veiktas darbibas sadala, datums un laiks.
18. | Video dati Videonovéro$anas Ostkom objektos, ierakstiSanas
datums
19. | Sarunu ierakstu dati Ostkom klientu apkalpo$anas talrunu sarunu
ieraksti,datums un laiks
20. | Piekrisanu™** Klienta izteiktas piekriSanas atzime pa témam,
informacija piekriSanas datums un laiks,avots
21. | AtraSanas vietas Gala iekartas atrasanas adrese, pisleguma punkta
dati*** adrese

*saglabajamie dati — balss telefonijas un interneta piek|luves pakalpojumu noslodzes
dati(jubkura informacija vai dati,fas tiek apstradati, lai parraiditu informaciju pa
elektronisko sakaru tiklu vai sagatavotu rékinus un uzskaititu maksajums, iznemot
parraidamas informacijas saturu),atraSanas vietas dati un ar tiem saistiti dati, kas
nepiecieSami, lai identificétu abonentu vai lietotaju.




**piekriSana — klienta brivi,neparprotami izteikts gribas apliecinajums, ar kuru klients
atlauj apstradat savus peronas datus atbilstoSi Ostkom sniegtajai informacijai.
***atrasanas vietas dati — dati , kas tiek apstradati elektronisko sakaru tikla vai ko
apstrada,izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumu , un kas norada uz elektronisko
sakaru pakalpojumu lietotaja galiekartas atraSanas vietu. Publiskajos mobilajos
elektronisko sakaru tiklos un bezvadu tiklos, kurus izmanto radio un televizijas signala
izplati§anai, ta ir elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaja galiekartas geografiskas
atrasanas vieta(adrese), bet publiskajos fiksétajos tiklos, kabeltelevizijas un kabe|radio
tiklos , elektribas kabelu sistemas, ciktal tas tiek izmantotas , lai parraiditu elektronisko
sakaru signalus,-piesléguma punkta adrese



